
導師對大一學生的心理輔導
與校園三級預防

學務處心理及諮商輔導組

彭武德組長



College life is a 
“part” of your 
whole life.
唸大學是過程

The ultimate goal 
is to prepare 
yourself to be a 
whole person.
成為一個全人
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學校三級輔導體制
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學校三級輔導體制
嚴重偏差行為、

特殊需求

5%

適應困難、
出現行為表徵

20%~25%

班級經營、問題發覺、

預防性活動 100%
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一般導師之職責

依據本校導師制實施辦法(105.05.19)，一般導師之
職責：

（一）執行主任導師交辦有關班級事務。

（二）督促學生參與班會，並出席班會，指導學生進
行班會及學生填寫班會記錄。

（三）導師得自行利用時間主動參與學生之課外活動，
並注意安全，以減少意外事故發生，隨機予以輔導並
將上開實施情形扼要記載。

（四）每學期應於學務處規範時程內安排導師時間訪
談所有導生，並做成記錄上傳至校務資訊系統。

http://lawdb.kmu.edu.tw/images/6/61/1050529%E5%B0%8E%E5%B8%AB%E5%88%B6%E5%AF%A6%E6%96%BD%E8%BE%A6%E6%B3%95.docx


一般導師之職責

（五）充分了解學生之性向、興趣、特長、學習
態度及家庭環境等，並對學生之思想行為，學業
及身心健康，均應體察個性及個別差異，施以適
當之指導，鼓勵學生優良表現，使其正常發展，
養成健全人格。

（六）如平時發現學生有不良習性或其他特殊事
項，如異常行為或情緒不穩時，隨時與學生及家
長溝通，必要時轉介學務處協助輔導。



一般導師之職責

（七）學生如有生病或意外事故發生，請予以查

照並與學務處聯繫，必要時即時通知家長妥當照

顧處理。

（八）依據操行成績考查要點之規定，按時考評

並繳交操行成績。

（九）配合學業預警制度，主動關懷並瞭解學生

之困難因素，輔導學生參與教務處之課業輔導；

必要時轉介學務處。



書院導師之職責

• （一）執行主題書院規劃的相關課程與活動，
並出席主導主題書院日共學活動。

• （二）輔導書院生參與書院活動，完成書院學
習護照規定的內容。

• （三）關懷並協助書院生解決生活上相關困難，
必要時協助轉介學務處輔導。

• （四）協助輔導書院教育(活動)學習不佳的書
院生。

• （五）協助評核書院生活學習助理之工作狀況。



導師之職責

• 導師每學期應參與全校導師會議(含線上參
與)討論工作實施情形，並研討有關學生事
務工作與輔導問題之解決方式。

• 導師每學期應至少參與一次學務處舉辦之
導師輔導知能研習，以增進專業知能，提
升輔導學生之能力。



本校推動學生輔導工作特色

1. 以現有校園三
級預防網絡為
基礎

2. 強化院心理師
認輔資源教室
學生

3. 與兼任社工師
合作，針對特
殊需求學生進
行家庭訪視，
以結合家庭系
統觀點，統整
評估其需求，
以提供更適切
服務。 10

一級
預防

一般導師

書院導師

生活輔導老
師

職涯輔導老
師

社團輔導老
師

(輔導股長、書院生
活助理、科導師、
房東、家長、社團、

共筆小組)

二級
預防

院心理師
(5)

心理輔導
老師(5)

資源教室
輔導老師

三級
預防

精神科醫
師

社工師
(起飛)



三級輔導中導師角色與定位

專業輔導
人員

專業輔導人員

導師、教官、

任課教師等

處遇性輔導

介入性輔導

發展性輔導



發展性輔導之內涵
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建議導師多用的輔導策略

多陪伴傾聽，深耕師生關係

強調保密、建立信任感

減少正式角色─去老師化、輔導者，改用非正式活動，朋
輩交往



建立師生溝通管道

• 讓師生彼此知道，何
時何地用何種方式找
得到對方
– 必備導生通訊錄

：email、手機
– 善用社交媒體：

Line, FB, 
Instagram

– 辦理或參與活動
• KTV、爬山、

健走、路跑、
球類友誼賽

– 提供Office hour
– 結合TA  RA 學長

姐工讀生

拿到導生名單第一
件事

1. 在Google+建立名冊、

手機號碼

2. 加Line好友

3. 導生聚餐活動時拍照

上傳FB，順便加FB好

友



善用社交軟體

Line

Facebook

Dcard交友軟體值得關注。

Instagram



建立「FB社團」或「Line群組」
做為師生溝通平台

• 邀請導生加入此社團，設定為「不公
開」

• 根據班級狀況發文叮嚀及提醒
– 如：明天就要期中考了，同學們加油囉

～

• 轉貼插畫作品，如Cherng馬來貘，幾
米插畫，或洪蘭的短文，讓學生感受
到您有興趣或關心的話題，並藉此增
加社團討論。

• 心情分享─研討會見聞

• *LINE和FB都須限制使用時段

http://damoculture.fanily.com.tw/20130708191922601008



“網路Dcard交友 10萬大學生熱傳”
2015-04-02 09:52 聯合報記者沈育如／台北報導

• 限大學生參加

• 午夜十二點會收到系統配對的匿名邀請卡，如果雙方都有興趣而按下邀
請，就能看到對方的名字而聊天。

• 2015年4月已有卅多校加入，超過十萬名大學生使用。



導生聚，每學期請至少安排一次

烤肉、聚餐、焢土窯

• 大學生最喜歡吃喝玩樂，當學生聽
到導師要請客，總會相當興奮，一
杯飲料或一塊pizza，立即融化您與
學生間之隔閡，

• 但需避免變成吃吃喝喝大拜拜，可
搭配主題性活動

結合「真心話告白」活動

• 凝聚同學向心力，解除彼此間的陌
生感，像是邀請同學想向誰表達感
謝、想讚美誰，或是爆料班上小八
卦（提醒同學不得攻擊或批評）等
主題投入箱中，活動當天再由導師
抽出並朗讀其紙條內容。

導生聚，別忘了上傳FB貼標籤

T.4.06.導生訪談紀錄表維護

https://wac.kmu.edu.tw/tea/teasrv/team4006.php


尋找你的小確幸，創造美好回憶。
Maintain Physical Health 維護身體

•飲食、作息、運動……
•例如參與高醫大學「為健康高雄而跑」……

Fulfill Mental Health 充實心理

• 正向思考、發展個人興趣

• 參與課外活動或社團

Pursue academic intelligence 追求學識

• 穩固專業、提昇實力

• 讓老師成為你生命的貴人─參與導生聚會

Harmony人際和諧

• 學習與人互動、分工合作、知心好友
19



班級輔導服務，歡迎申請

班級輔導

•安排心理師至貴班進行「兩性交往」、「自我探索」、「生涯規劃與人生」等活動，增進同學們
對於議題之認識與討論。

創新導師生會談活動

•每學期初公告申請，補助講師費、講義費、及便當等

職涯輔導課程
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必要時協助轉介，並做後續追蹤關懷
T.4.41.填寫個案輔導轉介單

• 疑似性平事件，務必24小時內通報本校性平會防治小
組／學務處／校安專線，切勿私下和解，注意保密

• 學生有自殺殺人想法，一問二應三轉介→心輔組

• 學生有自殺殺人行為，應立即通報→校安專線
3220809。

• 實習生實習適應困難，請依系上流程轉介→心輔組

• 親密情人暴力：16歲以上未同居之親密伴侶，自105
年2月起可申請保護令《家庭暴力防治法「恐怖情人
」條款》

https://wac.kmu.edu.tw/tea/teasrv/team4019.php
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學生個別諮商服務

預約

•學生可至校內資訊系統填單，或自行至心輔組預約

•導師可至 T.4.41.填寫個案輔導轉介單

•或是一通電話 #2121    email給心理師 或直接帶人過來

初談評
估

• 院心理師評估諮商需求

諮商會
談

• 每週一次固定晤談，每次50分鐘，視個人困擾情況決定會談
頻率

• 日間時段 9:00-12:00 14:00-17:00    
• 夜間時段 18:00-21:00 (實習生優先)

https://wac.kmu.edu.tw/tea/teasrv/team4019.php
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心理諮商流程

若有精神症狀或危機者將進
行法定通報或轉介，並進行
相關協助。
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• 保密原則

– 基本上個案會談資料均被視為「機密」，若有必要向相關人員揭露(家長
、導師、系主任、教官等) ，一定要先取得個案的同意。並根據輔導目標
透露某些訊息。

• 打破保密原則的三種情況（但仍以學生福祉為原則 ）

– (1)個案有危及自己或他人生命、自由財產及安全之情況

– (2)涉及法律責任

– (3)為法院審理案件需要，所發布的命令得提供之狀況。

• 高風險、高關懷之追蹤輔導個案

– 心理師會與家長定期聯繫，了解學生家庭支持情況，並形成協同合作關
懷網絡。

學生與心理師晤談情形能否讓老師知道？



身心障礙學生的個別化支持服務計畫
(Individual Support Program, ISP)

• 依據特殊教育法及
特殊教育施行細則
訂定

• 目的瞭解學生所需
支持領域與需求，
並協同發展支持策
略。



身心障礙學生宣導

• 新辦公地點在濟世大樓一樓CS118

• 105學年入學特教生有15位，加上校內20位，
將是去年的近二倍人數。

• 以醫管資系及醫社系佔最多。

• 先前以器官缺損障礙居多，今年則有腦麻
及情障的學生來就學。

• 如有發現學生為身心狀況特殊之學生，可
主動向資源教室通報。



營造無障礙校園氛圍

• 請老師帶領同學共同支持他們，包括

– 電梯禮讓 考試方式彈性調整 特殊考場 延長考試時間

– 放大試卷字體 上課教室安排…等。

• 注意！應顧及其尊嚴與保密，避免對他們標籤
或無意中洩露他們的特教生身份

– 例如在給他的文件上註明他是障礙生，

– 或者在多人面前問他的障別。
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性平事件的處理

• 性平事件包括性騷擾、性侵害、性霸凌等

• 通報責任
– 依照高雄醫學大學校園性侵害性騷擾或性霸凌防治辦法第十六

條:本校校長、教師、職員或工友知悉校內發生疑似校園性侵
害、性騷擾或性霸凌事件者，應立即按本辦法所定權責向本校
權責人員（學生事務處）通報，並由本校權責人員依相關法律
規定向本市社政及教育主管機關通報，至遲不得超過二十四小
時。

• 請確依法定申訴管道處理，勿私下處理
• 學務處性平事件處理小組（心輔組）

• 下班時間請撥校安專線3220809



性平事件的處理原則

勿扭曲或掩蓋事實

勿私下處理

勿責備受害者

勿以身試法

要保留證據

要保密

要申訴

要後續追蹤輔導



http://camel.ck.tp.edu.tw/~comi/docume
nts/bully05.jpg



• 圖片來源：www.cmsh.khc.edu.tw



校園霸凌預防與處理

• 輔導策略：§8學校對被霸凌人及曾有霸凌行為
或有該傾向之學生，應積極提供協助、主動輔
導，就以下三方面進行深入了解及關懷。
– 學習狀況
– 人際關係
– 家庭生活

• 對象：
– 被霸凌者：提供保護、關懷、支持。
– 霸凌者：執行行為規範、法治教育。
– 周遭同學或班級： 進行事件澄清與防治霸凌教育
宣導。



霸凌事件相關人權益保障作法

• 校園霸凌事件調查處理過程中，為保障行為人及被霸凌
人（以下簡稱當事人）之學習權、受教育權、身體自主
權及人格發展權，必要時，學校得為下列處置，並報主
管機關備查：

– 彈性處理當事人之出缺勤紀錄或成績評量，並積極協助其課
業，得不受請假、學生成績評量相關規定之限制。

– 尊重被霸凌人之意願，減低當事人雙方互動之機會；情節嚴
重者，得施予抽離或個別教學、輔導。

– 避免行為人及其他關係人之報復情事。

– 預防、減低或杜絕行為人再犯。

– 其他必要之處置。



國際生輔導

Tips for international student at KMU
• Keep your learning goal in 

mind
• Keep healthy and happy 
• Build up your social support 

network: specifically make 
friends with Taiwanese 
Teachers and colleagues

• Appreciate cultural diversity
• Make your life colorful here!



自殺防治中心行政院衛生署委託台灣自殺防治學會辦理

珍愛生命，希望無限 Saving Lives,  Restoring Hope

自殺行為的發生過程與防治方法
(J.John Mann, et al. Suicide prevention strategies. JAMA. 2005; 294: 2064-

2075)

防治方法
Ⓐ 教育及認知

基層醫師
一般民眾
社區或組織的守門人*

Ⓑ 高危險族群的篩檢治療
Ⓒ 藥物治療

抗憂鬱藥物
抗精神病藥物

Ⓓ 心理治療
酒癮患者治療
認知行為治療

Ⓔ 對於企圖自殺者的後續
關懷照護

Ⓕ 限制使用致命工具
Ⓖ 給予媒體自殺報導的
指

導方針

沉重的生
活事件

情感性或其他
精神病性疾患

自殺意念
Ⓑ

與自殺行為相關的因素

衝動
ⒸⒹ

絕望且/或悲觀
ⒸⒹ

接近致命的工具
Ⓕ

自殺行動

模仿
Ⓖ

Ⓐ to Ⓔ



自殺防治中心行政院衛生署委託台灣自殺防治學會辦理

珍愛生命，希望無限 Saving Lives,  Restoring Hope

自殺防治守門人的定義

•自殺防治守門人意指定期（固定地）接觸遭
受痛苦、危難的個人或家庭之人（U.S. National 

Strategy for Suicide Prevention, 2001）。

•自殺防治守門人

–當個人接受訓練後懂得如何辯認自殺行為

–能對有自殺風險者做適當的回應或轉介者

–只要透過適當的學習，每個人都可以成為「自殺
防治守門人」

（Maine Youth Suicide Prevention,2004）



自殺防治中心行政院衛生署委託台灣自殺防治學會辦理

珍愛生命，希望無限 Saving Lives,  Restoring Hope

誰可以成為自殺防治守門人？

•學校的教職、行政人員、學生、社區團體
•醫療專業人員、心理諮商輔導、社工等助人專業人士
•神職人員、警消人員、懲治人員（矯正機構）、急救人員
•健康照護者（看護）、心理健康照護者、
•農藥販售商
•心理諮詢熱線義工（生命線、張老師…）
•基層醫療人員、鄰里長、村總幹事、社區志工
•…………

自殺防治、人人有責
網網相連、繼往開來



建議導師多用的輔導策略

• 深耕師生關係

• 夠熟，學生才願透露消息

• 強調保密、建立信任感、

• 多陪伴

• 減少正式角色─去老師化、輔導者，改用
非正式活動，朋輩交往



篩選高危險群

 自危險因子及保護因子中找出高危險群。
 評估：

 動機：逃避痛苦、引起別人注意、死後與親人相聚
 意圖：自殺想法頻率、強度、持續時間、改變空間
 計劃：有否完整計劃、工具是否易取得、看過場地
 行動：曾自殺、已寫遺書、衝刺性



高醫的高危險群學生在哪裡？

• 一級
– 導師生會談（配合上列四項）
– 任課教師
– 學生上課缺席情形
– 《教務處》高關懷名單六大類：休、復、轉、僑、原、一般生1/2或僑生

2/3不及格

• 二級／心輔組
– 大一心測
– 高風險名單：有自傷或傷人行為
– 外籍生大一或碩一心測
– 實習前心測（104年新增，已有4系施測）（醫學院一三五年級）
– 僑生新生團體快篩

• 三級／其他
– 精神疾患（思覺失調症）
– 人格違常



臨床醫護團隊/CR

科導師/科主任

臨床教育訓練部

學校 醫學系/後醫學系

導師 學務處 心輔組
生輔組

特殊個案討論會議

醫學生臨床適應困難通報流程

發覺實習醫學生或實習醫師無故
缺席、行為失當或有不良情緒及
行為或異常人際互動模式。

總住院醫師查證與記錄發生事實

科導師電話通報臨教部，並同時
填寫行為異常通報單

臨教部電話通報醫學系
或後醫系，由系上聯繫
導師

並將呈閱院長後之導
師輔導紀錄送達

視評估結果召集學生、家長、
導師及臨教部同仁，進行溝
通輔導會議。並留存相關紀
錄。

導師輔導紀錄呈閱
學系負責人（副系
主任、主任、院長）



針對高危險群學生，我們能做什麼？

• 落實追蹤輔導：請導師協助晤談後回覆，
若有困難也儘快讓我們知道，以利妥善處
理。

– 多一分關心，少一分遺憾！

– 舉辦班級活動，協助建立班級凝聚力

– 避免人際疏離與孤立，建立社會支持網絡

– 建立同儕支持系統，例如家族制、學長姐制、
書院生輔員等，共同面對課業、人際、家庭、
情感等問題。
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針對僑生的三級預防工作流程

初級預防
【全校學生】

• 新生說明
會 + 新生
心理測驗
+ 一題
（職涯志
向衝突程
度） +緊
急連絡卡

初級預防
【家長】

• 新生家長
座談會，
蒐集家長
對子女問
題的看法
與需求。
同時提供
家長緊急
連絡卡。

二級預防
【僑生團體】

• 迎新會 + 
「僑生團
體快篩」
──由院心
理師帶領
新生分組
小團體，
依個案風
險及需求
分級建立
「快篩名

單」。

二級預防
【高關懷個
案】

• 依據「快
篩名單」，
由各院心
理師主動
定期追蹤
輔導，並
於期中、
期末研討
會報告。

三級預防
【高風險個
案】

• 列冊保密，
團隊協助，
不定期密
集召開
《跨組研
討會》、
《親師座
談會》、
《個案討
論會》等，
並諮詢精
神科醫師43





感謝您對學生的愛與關心！
學務處永遠支持您！
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